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MWW 통합플랫폼구조

고객접점의상담운영과Agent 기반업무실행을하나의구조로결합한MWW 통합플랫폼
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DialogDesigner + Orchestration Control

상담업무시나리오를설계하고, 조건/분기/실행순서를제어하여고객요청부터업무처리까지하나의흐름으로운영

1

• Drag & Drop 기반시나리오

• 구성고객요청에따른대화·업무

• 노드설계채널·UI·업무Component 구성

2 Orchestration Control

• 조건·분기·실행순서

• 제어NLP·RAG·API·업무

• Component 연결실행

• 상태·예외·상담전환관리

실행흐름제어

Dialog Designer
상담·업무흐름설계
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• API 생성/등록

• 연계테스트

• 운영모니터링

4 Secure Gateway

• 인증/권한/암호화적용

• 외부/내부시스템안전연계

• 접근제어/감사/안정성보장

보안연계및접근제어

API Manager
API 연결및관리

API Manager + Secure Gateway

상담·업무실행에필요한기업시스템API를연결하고, 인증·권한·보안정책을적용하여안전한시스템연계를제공합니다.
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• 고객발화에서Intent·Entity

• 분석업무분류에필요한의미

• 구조화Dialog·업무실행을

위한입력정보제공

6 Secure Gateway

• 인증/권한/암호화적용

• 외부/내부시스템안전연계

• 접근제어/감사/안정성보장

보안연계및접근제어

CogiNLP
발화이해및의미분석

CogiNLP+ Voice Gateway / STT·TTS

고객발화를이해하고, 음성채널을STT·TTS로연결하여AI 상담을텍스트·음성환경에서일관되게운영합니다.



Agent Workflow + Lead Agent

사용자요청을실행가능한업무흐름으로구성하고, Lead Agent가필요한Task·Agent·Tool을조정하여전체실행을지휘합니다.

1

• 사용자요청을실행가능한

Task 단위로분해

• Task 간순서·조건·의존관계정의

• 필요한Agent·Tool을연결하여End-to-End 업무흐름구성

2 Lead Agent

• 사용자요청과업무목표·컨텍스트분석

• 필요한Task·Agent·Tool을선택하고실행계획수립

• 진행상태와결과를확인하며다음실행과최종결과

조정

업무목표를이해하고전체실행을
계획·조정

Agent Workflow 
복잡한요청을실행가능한업무
흐름으로구조화
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2



Task / Interaction + Tools / Multi-Agent

업무를명확한Task 단위로실행하고, 필요한Tool과전문Agent를조합하여복합업무를협업방식으로처리합니다.
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4
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Tools / Multi-Agent
전문Agent와Tool을조합하여복합
업무를협업실행

Task / Interaction 
업무를명확한Task로정의하고
실행·상호작용을관리

• 사용자요청을구체적인

실행Task로정의

• 각Task의입력·출력과처리규칙, 

상호작용방식설정

• 진행상태와실행결과를추적하고예외발생시다음Action 결정

• 업무에필요한전문Agent와

Tool·API를선택

• 역할과전문영역에따라여러

Agent가협업



User Memory + Workflow Control

사용자와업무의맥락을유지하고실행흐름을제어하여연속적이고안정적인Agent 업무수행을지원합니다.

5

6 Workflow Control

User Memory 
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• 사용자정보·선호·이전대화및수행이력저장

• 진행중인Task와업무상태등실행컨텍스트유지

• 저장된정보를다음요청과업무에

재활용하여연속성확보

• Workflow와Task의실행상태를

실시간관리

• 순차·병렬·조건분기및예외처리등

실행규칙제어

업무실행의순서·조건·예외·상태를
일관되게제어

사용자·업무컨텍스트를
기억하고다음실행에지속활용
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